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Qualitatssicherung und Qualitdtsmanagement

Die sozialen Dienstleistungen sind einem standigen Wandel unterworfen. Das An-
gebot unseres gemeinnutzigen Vereins Ex & Job Soziale Dienstleistungen e.V.
muss sich daher diesem Wandel anpassen, um eine erfolgreiche, wirksame und
auf die aktuellen Entwicklungen zugeschnittene soziale Dienstleistung fiir Teil-
nehmer*innen und/oder den mit uns verbundenen Leistungstréagern zu bieten.

Seit 2012 arbeiten die Mitarbeiter*innen gemeinsam mit der Unternehmenslei-
tung an einem gelungenen Qualitatsmanagementsystem. Ziel ist es, vor allem das
Angebot der medizinisch-berufliche Rehabilitation (RPK) fir die Teilnehmer*in-
nen kontinuierlich zu verbessern. Dartber hinaus soll fir unsere Kooperations-
partner sichergestellt werden, dass wir ein zuverldssiger und leistungsstarker Er-
bringer sozialer Dienstleistung in den Bereichen der Rehabilitation sowie arbeits-
marktpolitischer Forderung sind.

Die Grundlagen unseres Qualitdtsmanagementsystems finden sich in den Nor-
men der jeweils aktuellen DIN EN ISO 9001, der Akkreditierungs- und Zulassungs-
verordnung Arbeitsférderung (AZAV) vom 2. April 2012 und ihrer Begrindung so-
wie den sozialgesetzlichen Vorgaben und vereinbarten Leistungs- und Prifungs-
vereinbarungen. Sofern geboten, beziehen wir auch andere gesetzliche Anforde-
rungen und Normen mit ein. Wir sind uns sicher, dass wir die in dieser Weise die
Erwartungen unserer Teilnehmer*innen, Kooperationspartner*innen und Mitar-
beiter*innen erfillen.

Diese Grundsatze richten sich nicht nur an unsere Mitarbeiter*innen, sondern
auch an interessierte Dritte. Sie beschreiben ganz allgemein und zusammenfas-
send den Verein Ex & Job Soziale Dienstleistungen e.V., seine Struktur, seine
Qualitatspolitik sowie abteilungslibergreifende Prozesse und geben grundle-
gende Informationen zu unserer medizinisch-beruflichen Rehabilitation (RPK).

Diese Grundsatze stellen fUr alle Mitarbeiter*innen eine verbindliche Arbeits-
grundlage dar und gelten fir alle Tatigkeiten in der medizinisch-beruflichen Re-
habilitation (RPK).

Wunstorf, 04.04.2023
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Lars Hansen TanJa Letz

(1. Vorsitzender) (Psychologische Leitung)
Ex & Job Soziale Dienstleistungen e.V. Medizinisch-berufliche Rehabilitation
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1 Der Verein Ex & Job Soziale Dienstleistungen e.V.

1.1 Geschichte des Vereins

Der Verein Ex & Job Soziale Dienstleistungen e.V. wurde 1982 in Wunstorf ge-
griindet. Sein erstes Tatigkeitsfeld bestand in der Einrichtung und Unterhaltung
einer sozialpddagogischen Wohngruppe fir psychisch erkrankte Menschen. Drei
Jahre spater, im Jahre 1985, wurde mit der ,Jugend-ABM: Arbeit und Lernen®,
ein erstes Angebot fir arbeitslose Jugendliche geschaffen, dass 1991 in das Ju-
gendwerkstattprogramm des Landes Niedersachsens aufgenommen wurde. Im
gleichen Jahr kann es zur Einrichtung des Geschéftszweigs ,Medizinische und be-
rufliche Rehabilitation” als Ergebnis eines vom Bund und dem Land Niedersach-
sens geforderten Modellprojekts. Daneben bildeten sich zahlreiche weitere An-
gebote heraus: darunter das Psychiatrische Wohnheim Wunstorf oder die Grin-
dung einer gemeinnitzigen Ex + Job Arbeit und Freizeit GmbH mit Wohngrup-
pen, Integrationsfachdiensten, tagesstrukturierenden Angeboten und dem Mg-
belmarkt IcksPlus.

Heute ist der Verein Ex & Job Soziale Dienstleistungen e.V. ein moderner, flexib-
ler und in der Region Hannover anerkannter Trager medizinischer, sozialer und
beruflicher Hilfen, der die individuellen und vielfaltigen Bedarfe von psychisch
und physisch erkrankten bzw. sozial und beruflich benachteiligten Menschen
stets in seinen Angeboten bericksichtigt.

1.2 Selbstverstandnis des Vereins

Wir verstehen uns als leistungsférdernder Partner in der Wiedereingliederung
von psychisch erkrankten und von Behinderung betroffenen Menschen. Unter
Beachtung des sozialunternehmerischen Dreiecksverhéltnisses von Leistungs-
empfangern, Leistungstréagern und Leistungserbringern richtet sich unser Ange-
bot nicht nur an unsere Klienten*innen und Teilnehmer*innen, sondern auch an
Kommunen Rentenversicherungstrager, Krankenkassen und Arbeitsagenturen,

Das Kollegium der Mitarbeiter*innen von Ex & Job setzt sich aus Fachkrédften der
unterschiedlichsten fachlichen Disziplinen zusammen. lhre Kompetenz begrindet
sich in den Féhigkeiten der einzelnen Mitarbeiter*innen sowie in der profunden
Erfahrung in den Bereichen Wiedereingliederung und Rehabilitation. Die fachli-
che und padagogische Qualifikation wird durch die praktische Arbeit in der Wie-
dereingliederung geférdert und durch geplante Fort- und Weiterbildung sicher-
gestellt.

Ex & Job Soziale Dienstleistungen e.V. ist ein eingetragener Verein mit der Aner-
kennung der Gemeinnitzigkeit. Er ist nicht auf Gewinn ausgerichtet. Die Leitung
des Vereins verflgt (ber eine langjdhrige Erfahrung in der Férderung von be-
nachteiligten gesellschaftlichen Gruppen.
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1.3 Struktur des Vereins

Die Struktur von Ex & Job Soziale Dienstleistungen e.V. hat sich seit seiner Griin-
dung im Jahre 1982 kontinuierlich weiterentwickelt. Heute bietet der Verein
zahlreiche Angebote in unterschiedlichsten Lebens- und Arbeitsbereichen fir
Menschen mit psychischen, physischen und sozialen Einschrankungen.

Fir die Abteilung medizinisch-berufliche Rehabilitation (RPK) hat sich eine Orga-
nisationsstruktur herausgebildet, die kreativ, flexibel und individuell auf die Be-
dirfnisse der Teilnehmer*innen bzw. Rehabilitanden*innen eingehen kann.

Diese eignet sich bestens flr die Durchflihrung von arbeitsmarktlichen Dienstleis-
tungen: in der Eingangsphase, den Trainings- und Arbeitsbereichen sowie wah-
rend der beruflichen Erprobung werden zahlreiche Einblicke in die verschiedens-
ten beruflichen Tatigkeitsfelder geboten, grundlegende Arbeitsablaufe vermittelt
und aktuelte Entwicklungen auf dem Aushildungs- und Arbeitsmarkt aufgegriffen.
Im Zentrum aller Angebote steht dabei die aktive Teilhabe am Arbeitsleben mit
dem Ziel, die Teilnehmer*innen (wieder) auf eine Beschaftigung im 1. Arbeits-
markt vorzubereiten.

Den Teilnehmer*innen und externen Dritten wird diese Struktur Uber geeignete
Medien bekannt gemacht (z. B. durch eine ,Ubersicht aller Mitarbeiter*innen®,
durch aktuelle Organigramme sowie einen gelungenen Webauftritt).

14 Unterstiitzung durch Beauftragungen

Die Arbeit und die vielfaltigen Angebote der medizinisch-peruflichen Rehabilita-
tion {(RPK) werden durch beauftragte Mitarbeiter*innen bzw. externe Dritte zu
besonderen Arbeits- und Themenbereichen unterstiitzt. Die jeweiligen Beauftra-
gungen werden durch Vorstand, und sofern erforderlich, den Betriebsrat ausge-
sprochen und intern kommuniziert. Die Bekanntgabe erfolgt in der Regel durch
offentlichen Aushang.



2 Zwecke der Qualitdtssicherung und des Qualitdtsmanagements

Das von uns erarbeitete System zur Sicherung und Entwicklung von Qualitat in
der medizinisch-beruflichen Rehabilitation (RPK) dient vor allem folgenden Zwe-
cken:

a) EinfGhrung und Aufrechterhaltung einer gelebten ,Qualitatskultur”:
Teilnehmer*innen, Kooperationspartner und andere externe Dritte
sollen sich darauf verlassen kénnen, dass sich das Angebot und die Ar-
beit aller Mitarbeiter*innen von Ex & Job Soziale Dienstleistungen e.V.
stets an anerkannten Qualitdtsanforderungen ausrichten. Zudem sol-
len alle Mitarbeiter*innen wissen, dass ihre Arbeit einen groRen Anteil
daran hat, die Zufriedenheit und den Erfolg unserer Teilnehmer*innen
zu gewdhrleisten sowie die Qualitat unserer Angebote zu sichern und
weiterzuentwickeln.

b) Sicherung fachlichen Wissens: Seit 1982 arbeitet Ex & Job Soziale
Dienstleistungen e.V. erfolgreich im Bereich der (Wieder-}Eingliede-
rung und Rehabilitation. Das sich daraus ergebende fachliche Wissen
soll gesichert werden, um auch in Zukunft gelungene Angebote und
eine erfolgreiche Arbeit flir unsere Teilnehmer*innen zur Verflgung
zu stellen. Die Sicherung fachlichen Wissens soll helfen, nicht nur neue
Mitarbeiter*innen mit den Strukturen und Arbeitsprozessen innerhalb
unserer Einrichtungen bekannt zu machen, sondern auch einen
schnellen und abteilungstberreifenden Zugang zum vorhandenen
fachlichen Wissen zu ermoglichen,

c) Konstrukiiver Umgang mit Fehlern: Uberall, wo Menschen miteinan-
der arbeiten, kénnen Fehler auftreten. Ex & Job Soziale Dienstleistun-
gen e.V. will konstruktiv mit den auftretenden Fehlern umgehen. Da-
bei ist es uns wichtig, die Fehlerursachen zu ermitteln, sie auszuwer-
ten und entsprechende Konsequenzen zu ziehen. Unser Ziel ist es,
dass Fehler nicht wiederholt werden.

Darlber hinaus soll unser Qualitdtsmanagementsystem die Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten der Mitarbeiter*innen klaren, die Arbeit der Mitarbei-
ter*innen durch effizientere Arbeitsorganisation entlasten, die Risiken {(auch in
den Bereichen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes sowie des Datenschutzes)
vermindern, das organisationsinterne Controlling unterstiitzen und geeignete Lo-
syngen anbieten, wie gesetzliche Normen und Anforderungen in unsere Arbeit
eingebettet werden kénnen.



2.1 Steuerung der Qualitatssicherung und des Qualitdtsmanagements

Die Gesamtverantwortung flr unser erarbeitetes System zur Sicherung und Ent-
wicklung von Qualitat liegt beim Vorstand von Ex & Job Soziale Dienstleistungen
e.V. Er Ubt diese Verantwortung gemeinsam mit der Abteilungsleitung der medi-
zinisch-beruflichen Rehabilitation (RPK) aus. Sie steuern gemeinsam die Prozesse
und Abldufe fUr die Erbringung unserer sozialen Dienstleistungen und die Umset-
zung der jahrlich in den Abteilungen festgelegten Ziele.

Die Mitarbeiter*innen sind verantwortlich, im Rahmen ihrer Arbeit professionelle
und ergebnisorientierte Leistungen fUr die Leistungsempfanger und Leistungstra-
ger zu erbringen, Dariiber sind sie angehalten, sich an der Qualitatssicherung und
dem Qualitdtsmanagement (ber die angebotenen Qualitatszirkel zu beteiligen.

Zuséatzlich wird seitens des Vorstands eine Mitarbeiterin*ein Mitarbeiter bestellt,
die*der die fachliche Eignung im Qualitdtsmanagement besitzt (mindestens Qua-
litdtsmanagementbeauftragte*r). Diese*r Mitarbeiter*in trégt die Verantwor-
tung und Befugnis zur EinfGhrung, Sicherung und Weiterentwicklung von Quali-
tdtsmanagementsystemen und férdert das Bewusstsein fir die Kunden- und Nor-
menanforderungen in der Abteilung medizinisch-berufliche Rehabilitation (RPK).

2.2 Beteiligung der Mitarbeiter*innen und Erfolgsbeobachtung

Vorstand und Abteilungsleitung sowie die Mitarbeiter*innen tragen mafigeblich
zur Aufrechterhaltung unserer Qualitatssicherung und unseres Qualitdtsmanage-
mentsystems bei. Dazu gehdren neben der Teilnahme an den angebotenen und
regelmaRig stattfindenden Qualitatszirkeln auch die Erfolgsbeobachtung in den
internen Audits und die Erstellung eines jéhrlichen Managementberichts. Das be-
deutet im Einzelnen:

a) Teilnahme an Qualitdtszirkeln: Fir die Abteilung medizinisch-berufli-
che Rehabilitation (RPK) wurde die Moglichkeit eingerichtet, regelma-
Rig zielorientierte Qualitatszirkel stattfinden zu lassen. Die Teilnahme
der Mitarbeiter*innen ist freiwillig. Ziel ist es, aktuelle und abteilungs-
spezifische Themen im Rahmen der Qualitatssicherung und des Quali-
tdtsmanagements zu diskutieren, Arbeitsabldufe und Prozesse zu
Gberprifen und ggf. neu festzulegen sowie relevante Entwicklungen
aus den Bereichen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes sowie Da-
tenschutzes darzustellen und zu kommunizieren. Die Ergebnisse der
Qualitatszirkel werden dokumentiert, archiviert und abteilungsweit
kommuniziert. Ex & Job Soziale Dienstleistungen e.V. stellt damit si-
cher, dass sich alle Mitarbeiter*innen an der Qualitatssicherung und
am Qualitdtsmanagement beteiligen kdnnen.

b) Durchflihrung von internen Audits: Zur Erfolgsbeobachtung ist ein
Verfahren festgelegt, dass eine systematische, unabhangige und doku-
mentierte Untersuchung aller qualitatsrelevanter Tatigkeiten und de-

ren Ergebnisse ermdglicht. Ziel dieser internen Audits ist es, flir unsere
-7-




Dienstleistungen und Prozesse mdogliche Korrektur- und Verbesse-
rungsmafinahmen anzuregen, deren Wirksamkeit zu verfolgen sowie
eine persdnliche und betriebliche Entwicklung zu férdern. Grundlage
dieses Verfahrens bilden die gesetzlichen Anforderungen, die fir un-
sere Arbeit maligeblichen Normen sowie die von uns festgelegten
Vorgaben. Damit ist sichergestellt, dass die Ergebnisse der Audits bzw.
Selbstbewertungen vergleichbar sind und alle qualitdtsrelevanten Ta-
tigkeiten mit internen wie externen Vorgaben soweit wie méglich
Ubereinstimmen (Konformitat). Die Ergebnisse der Audits werden den
am Audit Beteiligten, den Abteilungsleitungen, den Beauftragten so-
wie dem Vorstand zur Kenntnis gebracht.

c) Managementbericht; Die systematische Erfolgsbeobachtung der Qua-
litatssicherung bzw. des Qualitatsmanagements erfolgt zusatzlich
durch einen jahrlichen Managementbericht, der nach Durchflhrung
des internen Audits durch den Vorstand erstellt wird. Zur Bewertung
werden in der Regel herangezogen:

. die Ergebnisse aus den internen Audits,
Rickmeldungen von Kunden*innen,
die Bewertung von durchgeflhrien Angeboten zur (Wieder-)Ein-
gliederung und Rehabilitation,
Anmerkungen zu Korrektur- und VerbesserungsmaRnahmen,
Folgemallnahmen vorangegangener Managementbewertungen,
. Anderungen, die sich auf das Qualitditsmanagementsystem aus-
wirken kénnen,
" Empfehlungen flr Verbesserungen.

Die Ergebnisse der Managementbewertung enthalten mindestens:

Verbesserungen zur Wirksamkeit des Qualitdtsmanagements,
. Verbesserung bei den Angeboten,
Bedarf an Ressourcen.

Die Ergebnisse des Managementberichts werden dokumentiert, archiviert und
den Mitarbeiter*innen sowie den Fachkundigen Stellen und Leistungstragern (bei
Bedarf) zur Kenntnis gebracht.

2.3 Abteilungs- und Qualititsziele

Jahriich legt die Abteilung medizinisch-berufliche Rehabilitation (RPK) Abteilungs-
bzw. Qualitétsziele fest. Grundsatzlich werden dabei die Ergebnisse aus den Zie-
len und Zielvereinbarungen des abgelaufenen Jahres bertcksichtigt. Dartber hin-
aus erhalten die Mitarbeiter*innen die Chance, Wiinsche, Ideen und Vorschlage
als neue Ziele zu formulieren. In der Regel findet die Zielformulierung gemein-
schaftlich statt und wird nach Genehmigung allen Mitarbeiter*innen freigegeben
und verdffentlicht,



2.4 Umgang mit Fehlern, Abweichungen und Verbesserungen

Im Rahmen der Prozessiberwachung (z. B. wihrend der Qualitatszirkel, der inter-
nen Audits) aber auch im Rahmen unseres Dialogmanagements mit unseren Kun-
den werden auftretende Fehler, Abweichungen oder Verbesserungsmdglichkei-
ten analysiert, bewertet und ggf. einer Kontrolle und Wirksamkeitsprifung unter-
zogen. Ziel ist es, durch gelungene Korrektur- und Vorbeugemalnahmen Fehler-
ursachen zu beheben und ein wiederholtes Auftreten von Fehlern zu vermeiden.
Entsprechende Verfahren sind dokumentiert und kommuniziert {Dialogmanage-
ment, Umgang mit Fehlern und Korrektur).



3 Grundsdtze der medizinisch-beruflichen Rehabilitation (RPK)

3.1 Leitbild

Gemeinsam mit dem Vorstand hat die Abteilung medizinisch-berufliche Rehabili-
tation (RPK) ein Leitbild formuliert. Es begriindet den handlungsleitenden Rah-
men der Abteilung. Es trifft Aussagen zu den abteilungsleitenden Werten, Zielen,
Fahigkeiten, Leistungen und Ressourcen. Es definiert das professionelle Selbst-
verstandnis der Abteilung im Hinblick auf die angebotenen sozialen Dienstleis-
tungen.

Das Leitbild der Abteilung ist dokumentiert und kommuniziert.
3.2 Orientierung am Kunden

Im Mittelpunkt aller Angebote stehen unsere Kunden: Dabei versteht Ex & Job
Soziale Dienstleistungen e.V. und die medizinisch-berufliche Rehabilitation (RPK)
unter einem Kunden eine Person bzw. eine externe Organisation, die grundsétz-
lich weil, was sie von uns braucht und will. Zu unseren Kunden zahlen demnach
nicht nur die Teilnehmer*innen, sondern auch andere Unternehmen, Verbande,
Leistungstrager oder Aufsichtsbehérden. Darlber hinaus zéhlen wir zu unseren
Kunden auch unsere Mitarbeiter*innen (im Rahmen interner Leistungsbeziehun-
gen) und Lieferanten sowie unser gesellschaftliches Umfeld mit seinen gesetzli-
chen Anforderungen und Normen.

3.3 Prozessorientierung

Das von uns erarbeitete System zur Sicherung und Entwicklung von Qualitat
grindet auf einer starken Prozessorientierung. Sie gewahrleistet, dass unsere An-
gebote und unsere Arbeit strukturiert durchgefihrt werden kénnen und unsere
angebotene soziale Dienstleistung den Anforderungen bzw. Erwartungen unserer
Kunden entspricht,

Wir bemUhen uns daher,

. die an uns gestellten Anforderungen und Erwartungen der Kun-
den und der jeweils geltenden Normen zu verstehen und zu er-
fullen;
die unsere Angebote und Arbeit betreffenden Prozesse zu be-
schreiben, festzulegen sowie ihre Abfolge und Wechselwirkun-
gen zu strukturieren;

. alle definierten und kommunizierten Prozesse regelmaRig auf
Leistungsfahigkeit, Wirksamkeit und Wirkung zu prifen; und

" die Prozesse im Rahmen einer kantinuierlichen Verbesserung
fortzuschreiben und weiterzuentwickeln (Stichwort: kontinuierli-
cher Verbesserungsprozess),

-10 -



Flr Ex & Job Soziale Dienstleistungen e.V. hat sich aus diesen BemUhungen fol-
gende Prozesslandkarte ergeben:

Fuhrung Personal Finanzen Evaluation

Kernprozess: Eingliederungshilfe

Pienung, Organisation und Planung, Qeganisaton und
Durchithrung medizinische Durchigtvung bandiiche Phase
Phase (Trainingsbarsiche) {berutiichs Exprobung)
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Im Zentrum stehen die Kernprozesse: die eigentliche medizinisch-berufliche Re-
habilitation (RPK) sowie in Anlehnung daran die Eingliederungshilfe.

Der Kernprozess beschreibt das eigentliche Angebot bzw. die Leistungen der me-
dizinisch-beruflichen Rehabilitation (RPK) fir Teilnehmer*innen und externe
Dritte. Er wird begleitet von Flhrungs-, Steuerungs- und Unterstiitzungsprozes-
sen, die jeweils ihren besonderen Anteil an unserer gelungenen sozialen Dienst-
leistung haben.

Sofern moglich, bemihen sich alle Mitarbeiter*innen von Ex & Job Soziale
Dienstleistungen e.V. betriebsinterne Synergien zu nutzen. Wir versuchen, abtei-
lungstbergreifende bzw. schlanke Prozesse und Verfahren herauszuarbeiten, um
Ressourcen sparsam sowie wirtschaftlich einzusetzen und fir unsere Teilneh-
mer*innen gelungene und nachhaltige Angebote zur Verfligung zu stellen. Zur Si-
cherung und Weiterentwicklung dieser Prozesse wurden folgende Verfahren
festgelegt:

a) Dokumentenlenkung: Mit der eingerichteten Dokumentenlen-
kung wird unter anderem sichergestellt, dass den Mitarbei-
tern*innen und Teilnehmern*innen sowie externen Dritten stets
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geprifte und aktuelle Dokumente unserer Organisation zur Ver-
fugung stehen {z. B. Vertragsunterlagen oder Vereinbarungen).
Ein Verfahren zur Dokumentenlenkung ist definiert und kommu-
niziert,

b)  Lenkungvon Aufzeichnungen: Mit der Lenkung von Aufzeichnun-
gen wird sichergestellt, dass alle Dokumente und Nachweise, die
sich aus unserer Arbeit ergeben, gemaRk den gesetzlichen Vorgs-
ben und den allgemeinen Anforderungen der Normen gekenn-
zeichnet, verwahrt, gesichert und vorgehalten werden. Auch hier
ist ein Verfahren zur Lenkung von Aufzeichnungen definiert und
kommuniziert.

¢)  Evaluation: Die Abteilung medizinisch-berufliche Rehabilitation
(RPK}) besitzt ein geeignetes Verfahren, um im Rahmen der Quali-
tatssicherung und Qualitatsentwicklung empirische Aussagen
Uber die Wirksamkeit und den Erfolg unserer geleisteten Arbeit
machen zu kénnen. Die Riickmeldungen von Teilnehmer*innen
geben dabei eine Einschatzung unserer Lern- und Arbeitsumge-
bung, der Begleitung und Betreuung, die fachliche Eignung unse-
rer Mitarbeiter/-innen sowie personliche Ideen, Wiinsche und
Anmerkungen.

3.4 Analyse des Ausbildungs- und Arbeitsmarkts

Alle Mitarbeiter*innen haben stets den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt fir un-
sere Teilnehmer*in fest im Blick. Regelméliig werden aktuelle Daten, Statistiken
und Stellenangebote erfasst und analysiert. Die Ergebnisse flielen in die prakti-
sche Arbeit ein, um eine gelungene Rehabilitation zu gewahrleisten.

Gleichzeitig unterhalten die Mitarbeiter*innen gute Beziehungen zu regionalen
Ausbildungsstellen, Arbeitgebern, Jobcentern, der regionalen Agentur flr Arbeit
sowie den unterschiedlichen Leistungstragern wie Rentenversicherung und Kran-
kenkassen. Diese Kontakte und der dadurch geférderte Informationsaustausch
kommen unseren Teilnehmern*innen direkt zu Gute.

35 Beachtung gesetzlicher Vorgaben

Gesetzliche Vorgaben, behordliche Anforderungen sowie nationale und internati-
onale Normen sind die Grundlage betriebsinterner Vorgaben und fester Bestand-
teil unserer Arbeit. Daher schlielt Ex & Job Soziale Dienstleistungen e.V. mit der
medizinisch-beruflichen Rehabilitation (RPK) rechtliche Vorschriften in die Pla-
nung, Organisation, Durchfiihrung und Evaluation seiner Angebote und seiner Ar-
beit mit ein. Eine Ubersicht aller im Rahmen der téglichen Arbeit sowie des Quali-
tatsmanagements zu berlcksichtigenden Gesetze, Normen und Richtlinien sind
dokumentiert und kommuniziert.

12 -



3.5 Arbeits- und Gesundheitsschutz

Der Verein Ex & Job Soziale Dienstleistungen e.V. bemiht sich um einen gelunge-
nen Arbeits- und Gesundheitsschutz. Er dient der Abwehr von arbeitshedingten
Unfall- und Gesundheitsgefahren sowie zum Schutz vor arbeitsbedingten Verlet-
zungen oder Erkrankungen. Wir verstehen daher den Arbeits- und Gesundheits-
schutz als permanent zu leistende, ganzheitliche Gestaltungsaufgabe mit dem
Ziel, die Arbeitskraft aller Mitarbeiter*innen dauerhaft zu erhalten, ihre Gesund-
heit zu fordern sowie ihre kdrperliche, geistige und seelische Unversehrtheit zu
bewahren.

Vor allem fur die Abteilung medizinisch-berufliche Rehabilitation (RPK} werden
die gesetzlichen Vorgaben und die Anforderungen der Berufsgenossenschaften
und Versicherungstrager in die Planung, Organisation, Durchfihrung und Doku-
mentation der Arbeit mit einbezogen. Das gilt insbesondere flr die arbeitsthera-
peutischen Bereiche (Eingangsphase, Trainingsphase und berufliche Erprobung},
da hier die Teilnehmer*innen ebenfalls den arbeitsschutzrechtlichen Vorgaben !
unterliegen.

Darliber hinaus sind interne Beauftragte (Sicherheitsbeauftragte, Ersthelfer,
Brandschutzhelfer) und externe Fachkrafte (Sicherheitsfachkraft, Betriebsarzt)
bestellt, die mit der Aufrechterhaltung, Sicherung und Entwicklung des innerbe-
trieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes befasst sind.
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4 Bereitstellung von Ressourcen

Der Verein Ex & Job Soziale Dienstleistungen ist bemuht, der medizinisch-berufli-
chen Rehabilitation (RPK) alle nétigen Ressourcen zur Verfligung zu stellen, damit
ihre Angebote und die Arbeit der Mitarbeiter*innen wirksam geplant, organi-
siert, durchgefihrt und dokumentiert werden kann. Unter Ressourcen verstehen
wir alle Mittel, die gebraucht werden, um eine gelungene Rehabilitation als sozi-
ale Dienstleistung zu erbringen und die damit zusammenhéngenden Prozesse
kontinuierlich zu verbessern. Neben der finanziellen Ausstattung oder den néti-
gen Informationen bzw. Informationsmedien sind flir uns das zur Verflgung ste-
hende Personal sowie die Lern- und Arbeitsumgebung besonders wichtig.

4.1 Unsere Mitarbeiter*innen: qualifiziert und kompetent

Die Qualifikationen und Kompetenzen unserer Mitarbeiter*innen bestimmen
maBgeblich die Qualitdt unserer Angebote in der medizinisch-beruflichen Rehabi-
litation (RPK).

Um die hohe Qualitat unserer Arbeit zu gewahrleisien, achtet Ex & Job Soziale
Dienstleistungen e.V. schon vor Einstellung auf die passenden und geeigneten
Qualifikationen und Kompetenzen der Bewerber*innen und unterstltzt wéhrend
der Anstellung die standige Forderung und berufliche Weiterbildung der Mitar-
beiter*innen. Dabei sind folgende Grundsatze ausschlaggebend:

bereits bei der Auswahl und der Einstellung der Mitarbeiter*in-
nen werden die Qualifikationen und Kompetenzen anhand ob-
jektiv festgelegter Anforderungen sowie vorgelegter Nachweise
geprift und ausgewertet;

Fachliteratur, Fachzeitschriften und regionale Tageszeitungen
stehen allen Mitarbeiter*innen zur Information und Beobach-
tung des fachlichen Umfelds sowie des Aushildungs- und Arbeits-
markts zur Verflgung;

die Mitarbeiter*innen werden ermutigt und unterstltzt, an Fort
und Weiterbildungen, an Fachtagungen, an Informationsveran-
staltungen oder an anderen Maltnahmen zur beruflichen Qualifi-
zierung teilzunehmen;

durch bereichs- bzw. abteilungsspezifische Verfahren ist sicher-
gestellt, dass die beruflichen Qualifikationen und Kompetenzen
nicht nur individuell, sondern auch zielgerichtet geférdert wer-
den;

die Ergebnisse von und das Wissen aus Malsnahmen zur berufli-
chen Qualifizierung werden grundsatzlich an andere Mitarbei-
ter*innen weitergegeben und in der praktischen Arbeit umge-
setzt;
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alle Mitarbeiter*innen sind angehalten, die besuchten internen
wie externen Malinahmen zur beruflichen Qualifizierung zu be-
werten, um durch ihre Empfehlungen und Hinweise die Qualifi-
zierung und Kompetenzentwicklung anderer Mitarbeiter*innen
ZU unterstitzen.

4.2 Eine gelungene Lern- und Arbeitsumgebung

Eine gelungene Lern- und Arbeitsumgebung férdert nicht nur die Bemihungen
um eine Rehabilitation, sondern unterstitzt auch die Motivation, Zufriedenheit
und die Leistungsbereitschaft unserer Mitarbeiter*innen. Der Verein Ex & Job So-
ziale Dienstleistungen e.V. versucht daher, angemessene rdumliche, technische
und personelle Ressourcen zur Verfiigung zu stellen. Diese richten sich nicht nur
an den gesetzlichen Vorgaben aus, sondern beziehen die Anforderungen der je-
weiligen Konzepte und Angebote sowie die Wiinsche der Teilnehmer/-innen mit

ein.
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